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Resumo

O desenvolvimento de um modelo de gestdo no ambito da conservacdo preventiva no Arquivo
Nacional Torre do Tombo contemplou a identificacao das especificidades associadas a metodologia
de avaliacédo e gestdo de riscos em Arquivos, bem como a definicdo de referenciais e processos no
contexto da gestdo, que permitissem reforcar o sentido integrado do mesmo. O presente artigo
incidira nesses contributos, centrando-se nas alteracées introduzidas na metodologia de avaliagdo
e gestdo de riscos definida pela norma AS/NZS 4360, resultantes precisamente deste ultimo
aspecto. Encerra também o processo de caracterizagdo de um processo que comportou duas fases
sequenciais, correspondentes aos periodos 2006-2007 e 2009-2013, e que pretendeu contribuir
para um aprofundamento dos pressupostos de gestao, no ambito da conservacédo preventiva.

Preventive conservation and management: contribution to a new integrated

model, based on the case study of National Archive Torre do Tombo, Portugal

Abstract

The development of a management model, in the preventive conservation area in the National
Archive Torre do Tombo, included the identification of the specificities related to assessment
and risk management methodology in Archives area/field and the definition of concepts and
processes connected to management in that context. The present paper will focus on those
contributions, particularly in the changes resulting by a new perspective in terms of management,
based in the methodology defined by the AS/NZS 4360 standard. It also represents the end of the
characterization of a process with two sequential phases, corresponding to the periods 2006-2007
and 2009-2013, which intention was to reinforce management assumptions in the preventive
conservation field.
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Enquadramento

O modelo de gestdo de riscos desenvolvido no
Arquivo Nacional Torre do Tombo (ANTT) entre os anos
2009 e 2013 procurou conferir um especial enfoque aos
processos de gestdo associados a conservacdo preventiva
na instituicio. Dando seguimento a um trabalho
preliminar realizado entre 2006-2007 pelo autor, centrado
num levantamento dos riscos relacionados com os agentes
ambientais e bioldgicos, procurou estabelecer um quadro
global de todos os riscos intervenientes na deterioragdo
da documentacdo, e os respectivos pressupostos de gestdo
associados a identificacdo, analise, avaliacdo e tratamento
dos mesmos. Enquadrado num projecto de doutoramento
na area das Ciéncias Documentais, subordinado ao tema
“Implementacdo de um Modelo de Avaliagio e Gestdo
de Riscos no Arquivo Nacional Torre do Tombo -
Portugal: Conservacao e Gestdo de Fundos Documentais™
pretendeu estabelecer possiveis referenciais de aplicacdo
no ambito da conservagdo preventiva em contexto de
arquivo, reflectindo a convergéncia de trés areas do
saber distintas: Gestdo de Organizacdes, Conservagdo e
Restauro, Ciéncias Documentais

O modelo em questdo assentou no desenvolvimento
duma matriz integrada que relaciona dois aspectos
concretos: a andlise e tratamento dos riscos identificados
com niveis associados a processos decisérios; e a
identificacdo dos principais elementos institucionais, onde
se projectam os riscos genéricos (agentes de deterioracdo)
que comprometem a preservacdo da documentagdo. A
justificacdo para o desenvolvimento de um modelo com
estas caracteristicas resultou de trés aspectos concretos:

e a experiéncia profissional do autor, que, em
projectos associados ao desenvolvimento de
planos de conservagdo preventiva em instituicdes
museolégicas e com acervos documentais,
identificou como um dos principais factores de
insucesso o desajustamento entre medidas definidas
e a respectiva capacidade de operacionalizagdo por
parte das instituigdes;

 os documentos normativos para esta area, que apesar
de promoverem abordagens de sentido integrado,
ndo aprofundam a compreensdo dos processos de
decisdo no interior das organizag¢des (associados a
operacionalizag¢do das medidas) bem como a relacdo
que estabelecem na cadeia de gestdo das mesmas,
como se vera a frente;

» a recomendac¢do do ICCROM para o envolvimento
dos decisores e gestores das instituicdes nos planos
de conservacdo preventiva [1], que contribui para
a definicio de um modelo com uma estrutura e
linguagem simplificadas que permite uma melhor
compreensdo e aplicagdo por parte destes.

Essa matriz, reflectindo todo um conjunto de
pressupostos conceptuais associados a Conservacio e
Restauro e Ciéncias Documentais, referidos por Pereira
em 2014 [2], implicou uma compreensdo profunda
da natureza funcional e institucional dos Arquivos, e
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do ANTT nos seus aspectos particulares. Implicou,
igualmente, a aplica¢do de conceitos oriundos da Gestao,
que possibilitassem projectar os varios encadeamentos
estabelecidos entre os riscos com impacto na preservagio
da documentac@o (genéricos e especificos) e as dimensdes
operativas e institucionais que intervém na sua resolucio
e gestao.

E este dltimo aspecto que se procura aprofundar,
como complemento do artigo publicado em 2014 [2],
conferindo um especial enfoque a dois conceitos: sistema
— elemento central associado a uma teoria organizacional
desenvolvida no Ambito da Gestdo no século passado
(Teoria dos Sistemas); andlise macro-organizacional,
desenvolvida por Sousa [3], que define os niveis internos
que intervém na caracterizacio das organizacgdes.

Conservacao preventiva e gestao no
ANTT: pressupostos conceptuais

Os elementos de gestdo pretenderam contribuir para a
definicdo de uma matriz de anélise, em que a estruturacio
e leitura permitissem estabelecer uma orientacdo das
varias fases da metodologia de gestdo de riscos, no sentido
da integracdo dos resultados na estratégia global de gestio
do ANTT.

Teoria dos sistemas: caracterizacao

De acordo com Johnson, a teoria dos sistemas nos
contextos organizacionais deve ser encarada como
um entendimento de gestdo e optimizacdo funcional
[4]. Desenvolvido inicialmente no campo da ciéncia,
por Ludwing von Bertalanffy, em 1950, chegou ao
contexto das organiza¢des por Danel Katz e Robert L.
Kahn na década de 60 — com a publicagdo, em 1966, da
obra The Social Psychology of Organizations». Nesse
entendimento, constréi-se um modelo que permite
visualizar os factores internos e externos, integrando-
os no todo, pelo reconhecimento individualizado das
funcdes de cada um e pelo reconhecimento da realidade
conjuntural onde operam as instituigdes.

Conceptualmente potencia oportunidades de pensar
a realidade e dimensdes de complexidade das mesmas,
conferindo condigdes de decisdo mais conscientes e
fundamentadas, com repercussdes nas praticas de gestdo
e no desempenho de cargos associados.

Rascdo define sistema como ‘“um conjunto de
componentes inter-relacionados que trabalham juntos
para atingir objectivos comuns, funcionando numa légica
de entrada de dados e producdo de resultados, numa
estrutura de transformag@o de processos organizada” [5].
De acordo com Johnson, o sistema enfatiza inicialmente
o todo, move-se para o reconhecimento de partes e sub-
sistemas (elementos) incluindo as suas interacgdes,
cumprindo-se nas relagdes entre as mesmas e o todo que
materializam [4]. Neste contexto, os sistemas enquanto
realidades concretas, revelam caracteristicas comuns
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e sdo compostos por subsistemas inter-relacionados e
interdependentes.

A par de Rascdo [5] — que cita Henry Mintzberg —,
Johnson estabelece uma correspondéncia entre a defini¢cdo
de sistema e a definicdo de organizacdo [4]. Johnson
apresenta esse sentido demonstrativo, destacando os
pontos de convergéncia entre ambos: “The organization
is an open, socio-technical system composed of a number
of subsystems and in continuing interaction whit its
environmental supra-system” [4]. De acordo com o autor,
existe um sentido enfatico na dimensdo relacional e inter-
relacional entre os diferentes elementos constituintes
— a semelhanca do reproduzido na teoria dos sistemas
—, considerando que nessa ldégica organizacional de
procedimentos sistematizados e estruturados reside a
possibilidade de cumprimento de objectivos comuns
previamente estabelecidos.

Conferindo, ainda, uma dimensdo eminentemente
social a légica funcional das estruturas organizativas,
Johnson estabelece um paralelismo entre a natureza das
Instituicdes e a diferenciacdo tipoldgica entre sistemas
abertos (elemento central na teoria dos sistemas) e
sistemas fechados, que reforga o sentido de convergéncia
referido [4]. Considerando sistema aberto como uma
entidade orgéanica que opera de uma forma sistematizada,
organizada e articulada enquanto todo, que influencia e
¢ influenciada desenvolvendo um estado de equilibrio
dindmico com o contexto conjuntural, e sistema fechado
como uma entidade composta por um conglomerado de
elementos separados que, por defini¢do, ndo reproduzem
qualquer interac¢do com elementos exteriores, na
definicdo de sistema aberto Johnson estabelece uma
correspondéncia integral com a defini¢do de organizacdo
[4].

Em sintese, e citando Rolo, a “Teoria Geral dos
Sistemas veio possibilitar a modelizacdo generalizada
de tudo aquilo que muda na Natureza, isto € que se
transforma” [6]. No contexto organizacional traduz uma
perspectiva que define organizagdo como um sistema
unificado e direccionado, de partes inter-relacionadas, que
opera numa légica de mudanca permanente e potenciada
pela relag@o entre factores internos e externos.

Analise macro-organizacional

Sousa considera que a definicdio de niveis de
estruturagdo internos resulta da necessidade de adaptacdo
e resposta das organizagdes as varidveis externas,
mais concretamente a interaccdo estabelecida com os
destinatarios dos seus servigos ou produtos, e com 0s
respectivos factores de perturbagdo que intervém nessa
relacdo e nos factores de producdo internos [3]. Nesse
contexto, o autor define trés niveis, ou subsistemas, onde
se projectam essas dindmicas: subsistema institucional;
subsistema operacional; subsistema de gestao.

O subsistema institucional procura enquadrar a
l6gica produtiva da organizacdo nos condicionalismos
determinados pela envolvente contextual da sociedade.
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A gestdo institucional € a actuacdo da organizacdo quer
no sentido da legitimac¢do da sua existéncia, quer na
adequacdo as caracteristicas da sociedade em que actua.

Subsistema operacional define-se como conjunto de
factores internos que contribuem para a producio eficiente
da organizacdo, de acordo com o dmbito que a define. A
gestdo da organizagdo, a este nivel, é essencialmente
técnica, procurando optimizar procedimentos e recursos.

O subsistema de gestdo é responsavel pela proteccdo
do subsistema operacional, protegendo-o das ameacas
e incertezas inerentes ao seu funcionamento, sejam de
natureza interna ou externa. Tem como competéncias
definir estratégias de actuagdo, a fim de criar condi¢des de
estabilidade essenciais a eficiéncia produtiva.

Cada um destes niveis permite enquadrar os multiplos
subsistemas que compdem as organizacdes, bem como a
l6gica de relacionamentos subjacente aos processos de
decisdo produzidos nas mesmas. Revelam um sentido
de inter-relacdo, assumindo-se o subsistema gestdo
como o espago de convergéncia dos dados produzidos
internamente e dos estimulos introduzidos pelo contexto
externo.

Conservacao preventiva e gestao:
enquadramento

Com a definicdio do conjunto de agentes de
deterioracdo dos bens culturais por Michalski em 1990
[7], estabelece-se o primeiro quadro de referéncia que
sistematiza e identifica os varios elementos responsaveis
pela deterioracdo no patriménio. Este avango, veio reforcar
a tendéncia de afirmacdo da conservagdo preventiva,
iniciado na década de 70, de acordo com Wirilander [8],
e contribuir para aprofundar a compreensao das relagdes
entre os aspectos operativos das instituicdes e esses
mesmos agentes. Os primeiros planos de conservagio
preventiva comegam assim a surgir na década de 90 e
inicios do século XXI. De acordo com Staniforth, é ai
que comecam a revelar o sentido holistico e integrado
que assumem actualmente, passando a reflectir um
esfor¢o progressivo de aproximacdo aos pressupostos de
gestdo das instituicdes e a propor referenciais de andlise
projectados nas suas especificidades operativas [9].

Contudo, e ainda que estabelecam uma caracterizagdo
sistémica da conservagdo, conferem pouca énfase a relagdo
que a mesma estabelece com as restantes areas funcionais
e com os processos de gestdo. Observa-se uma tendéncia
de focalizacdo nos agentes de deterioragdo, desligados dos
aspectos de gestdo que intervém na implementacdo das
medidas correctivas, ou quando existe essa articulagdo,
sem uma analise dos processos de decisdo subjacentes,
e do respectivo enquadramento. Para uma melhor
compreensdo, e a titulo de exemplo, vejam-se os seguintes
documentos, que assumem um papel relevante na area.

Em 2007, o entao Instituto dos Museus e da
Conservagdo publicou um documento intitulado Plano
de Conservagdo Preventiva [10]. Assumindo-se como
o primeiro documento deste tipo a ser publicado
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em Portugal, pretendia ser uma base orientadora
para os museus, identificando as normas que devem
presidir a elaboragdo e implementacdo de planos de
conservacdo preventiva. Dividindo-se em trés partes
distintas — caracterizagdo, avaliacdo de riscos, normas e
procedimentos —, 1&-se no mesmo que o empenho da tutela
e da direc¢do da institui¢do se consideram indispensaveis
para a efectiva viabilizacdo das ac¢des a definir. Uma
analise aos varios pontos contemplados em cada um
desses capitulos mostra, contudo, e como se pode ver a
seguir, que esse aspecto € relativamente negligenciado em
termos praticos.

No ambito da caracteriza¢do, surge considerado
nesse contexto o edificio, acervo, areas e equipamentos,
circulagdo de bens culturais, recursos humanos e
publico. Com a sec¢do dos recursos humanos a conter as
Unicas consideracdes sobre as questdes de organizacgdo
interna, o enfoque estabelece-se nas competéncias
dos elementos que constituem os quadros técnicos das
instituicdes. Sublinha-se a necessidade da existéncia de
estruturas que possibilitem o cumprimento dos objectivos
definidos nas respectivas missdes das instituigdes e o
recurso a elementos externos, sempre que se verifiquem
insuficiéncias nesse contexto ou quando existam
necessidades no ambito do reforco das competéncias
internas. Ainda que estes aspectos assumam uma
importancia particular, e que surja referido no
documento que a conservagdo preventiva é um trabalho
de equipa, devendo incluir como tal a participacio de
todos os profissionais que colaboram com o museu nas
questdes relacionadas com a boa preservagdo dos bens
culturais, nfo existe qualquer mencdo a necessidade
de reconhecimento das vérias unidades orgénicas que
compdem o museu e de que forma as suas especificidades
operativas se reflectem na conservagédo do acervo.

No capitulo II, associado a avaliacdo de riscos,
exceptuando no ponto que se prende com 0s recursos
humanos, nio existe qualquer relacio com os aspectos
de ambito organizacional ou operativo, sendo os
pontos edificio, areas, acervo e circulacdo de bens
culturais, omissos nesse ambito. Mesmo considerando
o tépico supramencionado, refere-se ai que os acidentes
relacionam-se frequentemente com as actividades ligadas
ao funcionamento normal do museu, ndo se estabelecendo,
contudo, critérios de avaliacdo para o efeito, nem
procedimentos que reflictam uma visdo integrada sobre
esse aspecto.

Por dultimo, no capitulo referente a normas e
procedimentos, o0s contextos contemplados para o
efeito — seguranga; monitorizacdo e controlo ambiental;
manutengdo de equipamentos técnicos; materiais,
equipamentos expositivos e de reserva; limpeza de
espagos, equipamentos e acervos; circulacdo de bens
culturais; formacdo de recursos humanos; publico —
mantém o mesmo sentido omisso, expresso na definicdo
de orientagdes, sem que exista um entendimento prévio
das especificidades organizacionais e das respectivas
possibilidades de implementacio.
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Na mesma década, o Council for Museums, Archives
and Libraries publicou o documento Benchmarks in
Collections Care for Museums, Archives and Libraries
[11]. Definindo um conjunto de referéncias que permitem
estabelecer um diagnéstico sobre a realidade da
conservacdo nas instituicdes, assenta na auto-avaliacio
das praticas e rotinas de trabalho, dividindo-se em trés
niveis de conservacdo: basico, bom e Optimo. Cada
nivel representa um sentido gradativo relativamente
ao anterior e remete para cuidados associados a
preservacdo em varios niveis institucionais e operativos,
mais concretamente: politica institucional; edificio;
armazenamento; manuten¢do; manuseio e utilizacdo do
acervo; monitorizag¢do e controlo ambiental; conservacio
e restauro; reproducdes; preparacdo para emergéncias.
Apds o diagnodstico, prevé a elaboragdo de um plano
de acgdo determinando as 4areas que necessitam de
intervencdo, bem como os niveis de implementagdo
associados: curto, médio e longo prazo.

O ponto referente a politica institucional, mais
concretamente o ponto 1.1 (cuidado com acervos), contém
os considerandos sobre a realidade da conservagdo na
institui¢do e os pressupostos de gestdo associados. Situa
no nivel 6ptimo um possivel cendrio de inclusdo da
conservagdo no plano geral de gestdo das organizagdes e
de participacdo dos responséaveis pela drea nos processos
de decisdo das mesmas. Estabelece ainda a revisdo
anual da estratégia definida, com impacto nas politicas e
programas existentes.

Sendo certo que estes aspectos constituem o eixo
central de um plano de gestdo para a conservacio, e que 0
documento promove uma desmultiplicagdo dos agentes de
deterioracdo pelas dimensdes institucionais e operativas,
contudo, a semelhanca do documento anterior, nao
estabelece relacdes entre os mesmos, nem a necessidade
de compreensdo das estruturas organizacionais e o
relacionamento que observam com as insuficiéncias
identificadas. Na mesma medida, e no ambito da defini¢do
de medidas correctivas, apesar de contemplar niveis de
implementacdo, ndo indica quais os critérios subjacentes
a defini¢do das mesmas.

Por dltimo, refira-se a abordagem que Waller
desenvolveu no Canadian Museum of Nature [12] — e
que inspirou o modelo de gestdo desenvolvido no ANTT.
Partindo de uma ldégica sistémica, procura estabelecer
uma compreensio individual dos riscos associados a
deterioracdo das colecgdes, evoluindo nesse contexto
para o conhecimento dos niveis hierarquicos que intervém
na compreensdo e gestdo desses aspectos. O processo
envolve os seguintes componentes e factores: sociedade,
institui¢do, gestdo de colecgdes, preservacdo, collection
unit risk, risco genérico para a collection unit, risco
especifico, evento. Cada um desses niveis representam
sistemas, e enquadram-se num processo gradativo que se
move do particular (riscos especificos) para o todo (riscos
genéricos). Apesar de ja brevemente mencionado atras,
refira-se novamente que no dmbito da avaliagdo e gestdo
de riscos, risco genérico significa agente de deterioracdo,
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e risco especifico traduz um cendrio concreto associado
ao mesmo — por exemplo, forcas fisicas que enquadram
o grupo dos riscos genéricos, t€m como possiveis riscos
especificos: manuseamento incorrecto; excesso de peso
nas estantes de armazenamento da documentacio;
acondicionamento incorrecto da documentacdo, entre
outros.

Waller constréi assim uma percep¢do sobre a
conservacio nas institui¢cdes, que parte do enquadramento
dos riscos especificos identificados nos miultiplos
aspectos, que representam e definem o sentido operacional
das instituigdes, e a interaccdo observada entre eles.
O autor sublinha a necessidade, nesse processo, de se
estabelecer um conhecimento aprofundado de cada uma
dessas realidades, os limites que comportam na instituicdo
e as relacdes que estabelecem com a conservagao.

Assumindo-se como uma das principais referéncias
do modelo aplicado no ANTT, coincide com o mesmo
no sentido sistémico proposto. Mas se as semelhangas
entre ambos s@o significativas, representam também
metodologias e perspectivas distintas. Segundo Waller, é
pela identificacdo dos riscos especificos que se projecta
a conservagdo nos niveis superiores determinando-se
nesse contexto a orientagdo estratégica da instituigdo.
No ANTT estabeleceu-se uma inversido, conferindo aos
riscos genéricos e aos processos de gestdo verificados nos
niveis superiores, a primazia no processo de compreensio
e subsequente tratamento dos riscos especificos
identificados.

O enfoque projecta-se numa compreensao inicial dos
aspectos que intervém na gestdo dos riscos genéricos,
relacionando-se os riscos especificos com a auséncia de
estratégias institucionais que enquadrem a prevengdo,
monitorizagdo, controlo e tratamento dos mesmos.

Gestao da conservacao no ANTT:
modelo desenvolvido

O modelo desenvolvido no ANTT deve ser
perspectivado como mais um contributo para o
aprofundamento da relagdo estabelecida entre a
conservacio preventiva e a gestdo. Sendo certo que se
procurou assumir como uma abordagem inovadora,
importa contudo sublinhar que integrou varios elementos
conceptuais e metodolégicos associados aos modelos
enunciados anteriormente. Na dialéctica pretendida entre
conservacio e restauro, ciéncias documentais e gestdo,
confluiu o sentido evolutivo representado por cada um dos
mesmos, bem como o contributo de outros autores como
Ashley-Smith [13], Stefan Michalski [14], Gary Thomson
[15] ou Gaél de Guichen [16].

Com isto pretende-se situar desde ja4 o modelo em
questdo ndo como uma realidade disruptiva mas como
parte desse sentido evolutivo. Tendo-se procurado
posiciond-lo como uma possivel resposta aos aspectos
identificados no ponto anterior, que remetiam para uma
auséncia de dinidmicas entre conservagdo preventiva

Conservar Patrimdnio 24 (2016)

e gestdo devidamente exploradas, pretendeu enfatizar
essa ligacdo e, como tal, possibilitar uma orientacio
metodolégica assente nesse pressuposto.

Os conceitos oriundos da teoria sistémica e analise
macro-organizacional enunciados acima sustentaram
a abordagem levada a cabo, e o desenvolvimento e
consagracdo de um conjunto de relagdes nesse dmbito,
devidamente reflectidas na metodologia adoptada e
definida pela norma AS/NZS 4360 [17] — norma para
a gestdo de riscos, definida por Standards Australia
International. Constituindo-se a mesma como modelo base
(a par da proposta de aplicacdo da mesma estabelecida
por Michalski [14]), os varios elementos foram orientados
para conferir ao processo uma visdo mais sistémica
e possibilitar um entendimento inter-relacional mais
orgénico entre as diferentes areas funcionais que intervém
na caracterizag@o das institui¢des.

Projectando essas alteracdes nas fases do processo
e partindo do estudo de caso realizado no ANTT,
identificam-se a seguir as especificidades dai resultantes,
que procuraram contribuir para uma maior integracdo da
conservagdo na estratégia global de gestdo da instituicdo.
Apesar de projectados para o ANTT, traduzem um
conjunto de referenciais metodol6gicos com aplicabilidade
extensivel a outras instituicdes com responsabilidades na
preservacdo de acervos documentais com valor histérico.

Contextualizacao

Compreender as particularidades operativas e
institucionais do ANTT, e a relacdo que estabeleciam
com a Conservacdo e Restauro, implicou na fase de
contextualizacdo compreender o organograma do ANTT e
os fluxos internos descritos pela documentagéo [18].

No ambito do primeiro, identificaram-se as varias
unidades funcionais existentes e as respectivas
atribui¢des (aspecto previsto pela norma AS/NZS
4360 [17]). Definiu-se a cadeia de relacdo entre elas, a
l6gica hierarquica determinada, situando-se o aspecto
diferenciador introduzido nesta fase no reconhecimento
e analise da ligacdo verificada entre a conservagio
e restauro e as vérias unidades funcionais — mais
concretamente o sentido operativo descrito entre ambas
(Figura 1).

Relativamente aos fluxos de documentagdo, partindo
do encadeamento anterior, identificaram-se os fluxos
referentes aos varios procedimentos internos e externos
que implicavam manuseamento e uso da documentacio.
Significando a introdug¢do de um elemento metodolégico
que visava reforcar o entendimento sistémico do ANTT,
ao referenciarem devidamente os intervenientes € 0s
passos associados aos processos descritos, os circuitos
permitiram determinar as diferentes dinadmicas nos
varios contextos e de que forma as atribui¢des definidas
no organograma surgiam materializadas em termos
operativos (Figura 2).

A informacdo conjugada entre esses dois niveis de
dados permitiu percepcionar a abrangéncia operativa
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Figura 1. Organograma e cadeia de relacdes estabelecida (2011). 1 - Definicdo de estratégias e orientacdes funcionais; 2 -
Comunicagdo das solicitagdes processadas na Sala de Referéncia e principais fundos consultados; comunicag@o das dificuldades de
interpretacdo dos descritores arquivisticos, por parte dos leitores; autorizagdo de consulta interna de documentos. 3 - Comunicacéo
da localizacdo de fundos com problemas de infestag@o e conservagdo; encaminhamento de registo de documentos sem permissdo de
acesso para os leitores. 4 - Disponibilizacdo de contetidos arquivisticos - registos descritivos; elementos de apoio a actividade da sala
de referéncia e leitura; requisicdes de consulta interna 5 - Comunicac¢do de documentagdo em mau estado de conservacdo identificada
no ambito dos procedimentos de descrigdo. 6 - Defini¢do de critérios de conservacéo para efeitos de manuseamento, acondicionamento
e consulta dos documentos; desinfestacdio e higienizacdo de documentacéo para efeitos de incorpora¢des nos depoésitos; avaliacio
dos pedidos relacionados com os documentos da casa-forte de reservados 7 - Avaliacdo do estado de conservagdo dos documentos
para efeitos de reproducdo e digitalizacdo; intervencdes até 20 f6lios. 8 - Defini¢do de prioridades de digitalizacdo institucionais;
9 - Registo e encaminhamento de pedidos de documentagdo; 10 - Encaminhamento dos pedidos de reproducéo e digitalizacdo. 11 -
Encaminhamento dos documentos dos depdsitos para consulta dos leitores e requisi¢des internas. 12 - Assegurar registo fotogréfico de
obras, no ambito de projectos internos de natureza arquivistica e/ou expositiva, ou solicitagdes externas. 13 - Assegurar os servigos de
reprodugdo, no ambito da politica interna de preservacdo bem como das solicita¢des dos leitores do ANTT. 14 - Defini¢do do plano de
actividades anuais e de projectos prioritarios para a divisao.
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Figura 2. Exemplo de um fluxo interno produzido pela documentagdo associado a pedidos realizados pelos funcionarios do ANTT
(DC/GCSD - Divisdo de Comunicagdo/ Gabinete de Coordenagdo dos Servicos de Depésitos; DC/GLPR - Divisdo de Comunicagdo/
Gabinete de Leitura Pablica e Referéncia).
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assumida pela conservagdo e restauro na instituicdo, bem
como estabelecer um entendimento da realidade organica
do ANTT. A par disso, permitiu também enquadrar
devidamente todo um conjunto de orientacdes estratégicas

e operativas, associadas a prevaléncia e controlo dos
riscos genéricos e especificos, na fase seguinte.

Identificacdo de riscos

A aplicagdo das especificagdes definidas pela norma
AS/NZS 4360 [17] resultaram nesta fase associadas
a uma matriz, criada especificamente para o ANTT,
assente numa légica de relagdes. Reflectindo os conceitos
descritos anteriormente (no ponto sobre 0s pressupostos
conceptuais), elementos estruturais presentes nas listas
de wverificacdo produzidas pelo Museums, Libraries
and Archives Council [11], os agentes de deterioracio
definidos por Michalski [7] e os conceitos definidos pelo
mesmo associados ao processo de avaliagdo e gestdo de
riscos [14], foram estabelecidas quatro categorias de
risco, que compreenderam ainda subcategorias de sentido
institucional e operativo.

Partindo de Pereira [2], enumeram-se as categorias em
questao:

Riscos institucionais — Relacionados com a
implementacdo de politicas e programas na estrutura
operacional do ANTT, com vista ao cumprimento da
atribui¢do “salvaguarda do patriménio arquivistico”,
consagrado na missdo e atribui¢cdes da instituigcdo.
Dividem-se em duas categorias de risco:

« indirectos, que se relacionam com a filosofia da

instituicdo, no dmbito da conservacio, e opcdes de
gestdo desenvolvidas nesse contexto;

Tabela 1

o directos, que se relacionam com a definicdo de
estratégias de ac¢do, no ambito do controlo dos
agentes de deterioracdo (riscos genéricos).

Riscos operativos — Compreende os factores de risco
relacionados com as operagdes e accdes realizadas no
ambito das diferentes competéncias de cada unidade
funcional do ANTT, bem como no contexto das atribuicdes
estabelecidas no dominio da missdo institucional.

Riscos de estrutura e construgdo do edificio —
Relacionados com a construgdo e organizacio estrutural
do edificio, e procedimentos de manutencdo nesse
contexto.

Espacos de deposito, exposicdo e servicos —
Compreende os factores de risco confinados aos
espagos de depésito da documentacdo e zonas que
surgem enquadradas no fluxo interno dos documentos,
relacionados com as atribui¢des das diferentes unidades
funcionais do ANTT.

Cada uma destas categorias assume um sentido
sequencial, estabelecendo um entendimento, numa
primeira instancia, sobre os factores que intervém no
planeamento e controlo dos riscos genéricos, mais
concretamente na categoria de riscos Institucionais,
surgindo os riscos especificos perspectivados como
reflexo desse aspecto. Reflectem também sub-categorias
de sentido operativo, onde se projectam 0s VArios riscos
genéricos associados, tendo-se pretendido com este
aspecto possibilitar uma leitura acessivel e transversal aos
decisores do ANTT e aos varios agentes que intervém de
uma forma directa e indirecta, na conservagao preventiva
da documentacio.

A Tabela 1 resume a matriz definida, mais
concretamente os referenciais de gestdo considerados,

Matriz onde surgem relacionadas as varias categorias de risco e os referenciais operativos e institucionais que intervém na conservacio

em arquivos

Riscos institucionais

Riscos operativos

Riscos de estrutura e construgéo do
edificio

Reserva, exposi¢ao e espagos de

« Factores indirectos
- Enquadramento
organizacional
- Abordagem estratégica
- Recursos humanos
« Factores directos
- Regulamentagao
- Controlo

« Transporte
* Manuseamento
 Seguranca
- Mecanismos de controlo
— funcionarios e leitores
- Mecanismos de controlo
— detecg@o e resposta
« Sinistros
» Manutencdo e
monitoriza¢ao

« Localizag¢ao
« Estrutura e organizagéo

servigos

» Zonas de deposito
- Equipamentos e
acondicionamento
- Monitorizac¢do do espago
e documentacao
- Seguranga
- Sinistros
« Espacos de servicos
- Equipamentos
- Monitorizagdo dos
espacos
- Sinistros
» Zonas de exposi¢do
- Equipamentos
- Seguranca
- Sinistros
- Monitorizagao dos
espacos e documentagio

Conservar Patrimdnio 24 (2016)
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apresentando ainda as relagdes estabelecidas entre as
categorias de risco e as subcategorias associadas.

O factor diferenciador introduzido nesta fase do
processo remete para a aplicagdo da légica subjacente
a andlise macro-organizacional. Ao ter-se conferido as
categorias de risco um sentido sistémico, estabelecendo-
se interdependéncias entre as mesmas e baseadas em
pressupostos de planeamento, monitoriza¢do e controlo,
permitiu-se perspectivar os principais riscos no ambito
da conservagdo no ANTT na Optica da gestdo. Este
aspecto ao ter permitido padronizar os varios elementos
que intervém na definicdo da mesma (e que surgiam
até aqui tendencialmente excluidos nos modelos
existentes) permitiu estabelecer relagdes de causalidade
mais sustentadas, em termos organizacionais, tendo-se
traduzido na fase seguinte, em estratégias de intervencao
mais consequentes.

Tratamento de riscos

Com as fases de anélise e avaliagdo de riscos a ndo
verificarem alteragdes metodolégicas determinadas
pelos conceitos de gestdo supra-referidos, estas surgem
novamente no ambito do tratamento de riscos. Depois
de devidamente identificados os riscos especificos,
conforme descrito em Pereira [2], determinada
a natureza dos mesmos (riscos quantitativos ou
qualitativos) e definida a magnitude daqueles que se
revelavam passiveis de quantificagdo, a matriz descrita
na fase anterior surge reproduzida na cadeia de relagdes,
para determinar a ligacdo verificada entre os 42 riscos
especificos.

Michalski atribui a este processo o momento de
sintese das relagdes observadas entre os varios riscos e
estrutura essa cadeia em torno dos agentes de deterioragdo
(riscos genéricos), projectando neles as ameacas, factores
e efeitos associados aos riscos identificados [14].

No ANTT, partindo da mesma ldégica, pretendeu-
se contudo enquadrar as relacdes e interdependéncias
verificadas entre os varios riscos especificos e riscos
genéricos, nas categorias de risco criadas, como se pode
ver na Figura 3. Partindo dessa percepcao, e do sentido
sistémico subjacente, refor¢ou-se o processo de anélise, e
possibilitou-se simultaneamente um processo de decisdo
mais sustentado na fase seguinte, associado a definicdo de
estratégias de tratamento.

As estratégias de mitigagdo ou eliminag¢@o dos riscos
especificos identificados surgiram enquadradas por uma
matriz desenvolvida por Waller, assente em niveis de
controlo (localizacdo, sitio, edificio, sala, mobiliario,
objectos, procedimentos) e resposta (evitar, bloquear,
detectar, responder, recuperar) [19]. O sentido sistémico
e organizacional determinados pela teoria sistémica
e andlise macro-organizacional surgem reflectidos na
introdu¢do de um conjunto de elementos complementares
que permitiram refor¢ar o cardcter integrado das
estratégias estabelecidas. Representando cinco niveis
(Figura 4), traduziram-se nos seguintes aspectos:
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e projec¢do da cadeia de relagcdes determinada
anteriormente na estratégia de tratamento, como
forma de perspectivar a abrangéncia do risco em
questdo e as interdependéncias associadas; este
aspecto permitiu estabelecer e articular varios niveis
de respostas, aumentando a eficacia das mesmas;

 recursos humanos, mais concretamente o grau de
especializacdo associado, e uma possivel estimativa
do nimero de elementos envolvidos no processo;

e existéncia, ou ndo, de recursos materiais
relacionados com a estratégia de mitigagdo ou
eliminacdo do risco;

« especificagdo das unidades organicas do ANTT com
responsabilidades na implementacdo da estratégia
definida.

O dltimo elemento surge ligado a inclusdo de niveis de
implementacdo associados aos respectivos tratamentos de
risco. Este aspecto, considerando os elementos anteriores,
procurou projectar a aplicacdo e operacionaliza¢do das
vérias estratégias definidas. Compreendendo trés niveis
distintos — curto prazo (1 a 5 anos), médio prazo (5 a
10 anos) e longo prazo (mais de 10 anos) —, pretendeu
enquadrar as diferentes possibilidades funcionais da
institui¢do (de acordo com as exigéncias técnicas, recursos
humanos e financeiros) no ambito da implementagdo
das solugdes estabelecidas. Assumindo-se este aspecto
como um referencial indispensavel ao planeamento
estratégico, pretendeu ainda conferir um sentido de
complementaridade a magnitude de riscos, estimadas
na fase de avaliagdo de riscos, facultando horizontes
temporais aos processos de mitigagdo ou eliminagdo dos
riscos especificos identificados.

Comentarios sobre a aplicacao do
modelo de gestao da conservacao no
Arquivo Nacional Torre do Tombo

O ICROM estabelecia em 2004 a importancia do
envolvimento dos decisores nos planos de conservacio
preventiva e a necessidade da criacdo de canais de
didlogo nas institui¢des entre as equipas responsaveis
pelos mesmos e as administra¢cdes que permitissem a
concretizagdo das estratégias definidas e a respectiva
redefini¢do destas, sempre que necessario.

O modelo desenvolvido no ANTT pretendeu ir
de encontro a esta recomendagdo e promover uma
aproximacdo entre conservagdo preventiva e gestdo.
Desde logo reflectindo esse pressuposto na metodologia
de avaliacdo e gestdo de riscos, que associou as fases
definidas pela norma AS/NZS 4360, conceitos e logicas
relacionais, que procuraram conferir um sentido integrado
a processos e resultados obtidos, enquadrando-os no
dominio da gestdo global da institui¢do.

Ao longo deste artigo identificaram-se esses
contributos em cada uma das fases referidas, que
resultaram do entendimento sistémico, veiculado pela
teoria com o mesmo nome e do entendimento macro
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Figura 3. Modelo aplicado no ANTT (parte) assente nas relacdes estabelecidas entre os riscos especificos, as diferentes categorias de
risco e 0s varios riscos genéricos.
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Livros incorrectamente armazenados nas estantes,
originando deformagdes fisicas nos documentos (FF2)

Evitar

Localizagdo Sitio Edificio Sala

Mobiliario Objectos Procedimentos

Dispor os
livros
verticalmente,
sem
inclinacdes

Utilizar
“cerra-
livros” nas
prateleiras

Bloquear

Detectar

Responder

Recuperar

= Cadeia de Relagao: —
= Recursos humanos: —

= Recursos materiais: Cerra livros. Uma vez que se verifica a existéncia de varios destes
elementos na instituigdo, exclui-se a necessidade de aquisicdo externa.

= Nivel de implementagao: Curto prazo.

= Observagdes: A operacionalizagdo do tratamento de risco apresentado associa-se ao GCD.

Figura 4. Matriz aplicada na defini¢éio das estratégias de tratamento dos varios riscos especificos.

organizacional desenvolvido por Rascdo. Os conceitos
apresentados, nas relagdes que procuraram estabelecer
e aplicados no ANTT, sustentaram e possibilitaram os
resultados apresentados por Pereira, traduzindo uma
abordagem no ambito da conservag@o preventiva, com um
enfoque diferente dos modelos enunciados anteriormente.

Comporta, como ndo podia deixar de ser, vantagens
e limitagdes. Tendo decorrido ja dois anos desde a
conclusdo do projecto, existe ja espago para deduzir
alguns aspectos nesse contexto, partindo das estratégias
implementadas e que se centraram no dominio da gestdo
de riscos, associados a pestes e forcas fisicas.

Se é um facto que os conceitos acima descritos
permitem um entendimento das interdependéncias
operativas associadas ao planeamento, monitorizagdo
e controlo dos riscos, para um melhor envolvimento
das unidades funcionais que compdem as organizacdes,
no ANTT essa articulagio vem resultando ainda
pouco harmoniosa, ¢ com dificuldades de integracdo
dos procedimentos associados as estratégias de
gestdo de riscos, no AaAmbito funcional de outras
areas. Procedimentos com implicagdes no acesso a
documentacdo por parte dos técnicos de arquivo e
investigadores encontraram normalmente resisténcia,
continuando a prevalecer entre 0sS mesmos uma Vvisdo
assente no primado do acesso sobre a conservagido —
mesmo que esta ultima procure introduzir estratégias
que, apesar de restritivas, pretendem garantir a
possibilidade de usufruto dessa documentagdo a geragdes
vindouras. Este aspecto remete para a necessidade de
criacdo de ferramentas de gestdo que permitam atestar
o impacto da conservagdo na optimizagdo funcional das
instituicdes (indicadores quantitativos) e assim reforgar
a comunicacdo com as restantes areas funcionais que
com ela coexistam — esta constatacdo encontra eco
em Manson, que estabelece a partilha de poder e as
exigéncias decorrentes da necessidade de colaboracgdo
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com um namero de actores cada vez mais diversificados
no seio das organizagdes, como dos principais desafios
dos profissionais da conservacdo nos dias de hoje [20].

Se a necessidade de reforcar o envolvimento da figura
do Director em planos de conservagdo preventiva surgia
como uma das motivagcdes para o desenvolvimento do
modelo levado a cabo no ANTT, a pratica reforgou
essa percepgdo. Estabelece-se uma clara relacdo entre a
concretizagdo de muitas das transformagdes operativas
verificadas e o empenho da Direccdo da institui¢io, onde
assumiu um papel preponderante no desbloqueio de varios
impasses verificados entre a area da conservagdo e as
restantes. Este aspecto resultou do refor¢o da conservagéo
nos pressupostos operativos e de gestdo da mesma,
impulsionados pelo trabalho de sistematizacao, recolha de
dados, anélise e propostas de intervencdo (decorrentes do
projecto levado a cabo) e pelo sentido de transversalidade
que associaram.

Se é um facto que existem ainda varios procedimentos
por implementar e a concretizacdo de uma articulagdo
plena entre a conservago e as restantes areas para que
o modelo de gestdo proposto para o ANTT se considere
materializado, a transversalidade associada a discussio e
aplicacdo de varias das estratégias estabelecidas sustenta
o paradigma proposto, tendo resultado ja da ldgica
subjacente a0 mesmo. Quando hoje se discutem questdes
relacionadas com os critérios de acesso a documentagdo
de acordo com o seu estado de conservagdo ou estratégias
de gestdo de pestes no ANTT, faz-se envolvendo as
diferentes unidades funcionais e considerando as
implicacdes que as medidas consideradas assumem nas
atribui¢des de cada uma. Ainda que revelando um alcance
limitado, dados os varios constrangimentos internos
existentes, o modelo de gestdo da conservagdo existente
no ANTT aponta ja para um sentido integrando, fazendo-
se da procura de consensos entre os varios intervenientes
NO processo.
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A existéncia de estruturas internas inscritas no
organograma das institui¢des ou de responsaveis com
autonomia no Ambito da conservagdo e restauro revela-se
preponderante para a aplicabilidade do modelo proposto.
No ANNT, assistiu-se a alteracdes significativas nesse
ambito nos ultimos 4 anos que vém comprometendo o
desenvolvimento pleno do mesmo. Quando o projecto
foi iniciado em 2008, o ANTT surgia enquadrado na
Direc¢do-Geral de Arquivos (DGARQ), existindo uma
unidade funcional com a responsabilidade exclusiva
da conservacdo e restauro (Divisdo de Conservacio e
Restauro). Com a alteragdo do quadro politico produzido
pelas eleicdes legislativas de 2011, teve lugar um
processo de redefinicdo organica do Estado, denominado
Plano de Reducdo e Melhoria da Administragdo Publica
Central (PREMAC), que introduziu alteracdes no
ANTT, nomeadamente na sua estrutura funcional, com
repercussdes particularmente significativas na 4area
da conservacdo e restauro. Analisando os diplomas
legislativos que detalham o processo, o Decreto-Lei n.°
103/2012, definiu a fusdo da DGARQ com a Direcgéo-
Geral do Livro e das Bibliotecas, surgindo uma nova
entidade denominada Direc¢do-Geral do Livro, dos
Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB) [21]. De acordo
com ponto 1 do artigo 2.°, a missdo e atribuicdes da
DGLAB associam-se a coordenacdo do sistema nacional
de arquivos e execucdo de uma politica integrada do
livro ndo escolar, bibliotecas e da leitura. A Portaria n.°
192/2012 enquadrou o ANTT como parte das unidades
organicas nucleares que compdem a mesma e estabelece,
no ambito das respectivas competéncias, a manutencio
dos pressupostos de incorporacdo, tratamento e
disponibilizacdo dos fundos documentais de que §é
depositario [22]. O enquadramento legislativo cumpre-se
com o despacho n.° 9339/2012, que impds alteracdes na
organica funcional do ANTT, operando uma passagem
das quatro divisdes existentes (Divisdo de Comunicacdo,
Divisdo de Conservacdo e Restauro, Divisdo de
Patriménio Arquivistico e Divisdo de Aquisicdo e
Tratamento Arquivistico) para somente duas: Divisdo
de Comunicacdo e Acesso e Divisdo de Tratamento
Técnico Documental e Aquisi¢des [23]. Apesar da
Portaria n.° 192/2012 referir a existéncia de um ndcleo
de conservacdo e restauro no ambito do ANTT (mais
concretamente na alinea f) do artigo 5.°), o Despacho
n.° 9339/2012, que consagra a organica funcional da
instituicao no quadro da reestruturagdo produzida, ndo faz
qualquer mencao ao mesmo, nem a aspectos relacionados
com a conservagdo e restauro. Este facto produziu um
vazio institucional que foi colmatado com uma solucgdo
de recurso e que se traduziu na criacdo de um Gabinete
de Conservacdo e Restauro, mas afecto a Direccdo de
Servigos de Arquivistica e Normalizagdo, que integra
a DGLAB (por estabelecer nas suas atribui¢des, entre
outras, a elaboragdo e proposta de politicas de aquisicdo,
descricdo, preservagdo e conservacdo...). Para além
desta mudancga ter remetido a conservagdo e restauro
para uma posic¢do secundaria e ter criado um contexto
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organico disfuncional, a perda de autonomia e a mudanga
para um modelo de coordenacdo que ndo associa um
responsavel em regime de exclusividade e com um
perfil de competéncias na area, tornam mais dificeis a
implementag@o de processos de gestdo, a monitorizacdo
e acompanhamento dos mesmos e a possibilidade de
definicdo de medidas correctivas. Sendo certo que a
prevaléncia do actual quadro ndo inviabiliza a aplicacdo
do modelo de gestdo de riscos (tendo-se ja implementado
vérias estratégias), a projec¢do de desenvolvimento do
mesmo num horizonte temporal minimo de dez anos,
com necessidades permanentes de revisdo, implica um
grau de complexidade que a estrutura actual dificilmente
conseguira comportar. S6 a reversdo do quadro actual no
sentido do existente antes das transformacdes operadas
pelo PREMAC (que volte a consagrar novamente a
conservacdo como uma unidade funcional do ANTT)
garantird condigdes para que se possa assumir a
operacionalizagdo do modelo de gestdo, de uma forma
plena e nos pressupostos estabelecidos, e a assungdo da
conservagdo como parte integrante dos sistemas de gestio
do ANTT. Sem essa redefinicdo, o ANTT continuara a
verificar insuficiéncias funcionais e o agravamento de
alguns dos riscos identificados.

Se a continuidade deste trabalho resulta
intrinsecamente ligada ao processo de aplicagdo e
desenvolvimento do modelo que decorre no ANTT,
remete também para uma outra dimensdo igualmente
relevante e que resultard daquilo que for a aplicacdo
do mesmo noutras realidades institucionais e do que
os processos dai decorrentes, nas suas especificidades,
possam comportar em termos de alteragdes a
metodologia proposta, partindo da identificacdo de
outros constrangimentos, para além dos referidos
nos pontos anteriores. Com este artigo encerra-se a
sustentacdo e caracterizacdo do modelo de gestdo,
proposto para o ANTT entre 2009-2013, que, na
articulacdo entre conservacdo e restauro, ciéncias
documentais e gestdo, procurou contribuir com uma
perspectiva nova no ambito da conservagdo preventiva
centrada na relagdo estabelecida entre a mesma e os
varios aspectos de decisdo e operacionalizacdo que nela
intervém.
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