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Resumo

O ano de 2006 marcou o inicio de um projecto pioneiro na area dos arquivos, centrado no levan-
tamento e avaliagao de riscos no Arquivo Nacional Torre do Tombo. Com uma primeira fase entre
2006-2007 referente aos riscos relacionados com os agentes ambientais e bioldgicos, em 2009
teve lugar o inicio da segunda fase que procurou estabelecer um quadro global de todos os riscos
intervenientes na deterioracdo da documentacdo. O modelo de gestdo definido estabelece refe-
renciais de aplicacdo para instituicdes com responsabilidades na salvaguarda de patrimoénio ar-
quivistico com valor histérico e cultural, reflectindo os progressos produzidos desde entdo na area
da conservacdo preventiva — em particular a integracdo de modelos de avaliacdo de riscos, nos
processos de andlise e decisao associados. A articulagcdo entre conceitos das areas da gestao e da
conservagao permite optimizar o funcionamento das institui¢des e estabelecer uma compreensdo
sustentada dos diferentes niveis envolvidos na preservacdo dentro das organizac¢oes.

Conservation of documental collections: implementation of a risk

management model in archives based on the case study of Portuguese
National Archive Torre do Tombo

Abstract

The year of 2006 marked the beginning of an innovative project in the field of archives, related
with the assessment and evaluation of environmental and biological risks in the Portuguese
National Archive, Torre do Tombo. With a first phase in 2006-2007 related with the assessment of
environmental and biological risks, in 2009 began the second phase seeking to establish an overall
perspective of all risk involved in the deterioration of documentation. The management model
defined for Portuguese National Archive, Torre do Tombo sets benchmarks for institutions with
the responsibility in safeguarding archival heritage with historical and cultural value, reflecting
the progresses since then, in the preventive conservation area — particularly the integration of
risk assessment models in its analysis and decision processes. The articulation of management and
conservation concepts, allowed the functional optimization of institutions and a sustained com-
prehension of the different levels involved in preservation, within an organization.

Palavras-chave
Conservagao

Riscos

Gestao

Optimizagao funcional
Arquivo

Keywords
Conservation

Risk Assessment

Risk Evaluation
Management
Functional Optimization
Archive

ISSN 2182-9942

Conservar Patriménio 19 (2014) 35-52 | doi:10.14568/cp2014006

ARP - Associacao Profissional de Conservadores-Restauradores de Portugal
http://revista.arp.org.pt


http://dx.doi.org/10.14568/cp2014006
http://revista.arp.org.pt
mailto:luispereir@gmail.com

Luis Filipe Raposo Pereira

Enquadramento epistemologico

O projecto desenvolvido no Arquivo Nacional Torre do
Tombo (ANTT) verificou a articulagao de trés referenciais
epistemoldgicos distintos, com diferentes contributos no
respectivo processo de estruturagdo do mesmo: Gestdo
de Organizacdes, Conservacdo e Restauro; Ciéncias
Documentais. A definicdo destes referenciais encontra
justificacdo num dos objectivos centrais do projecto, que
se prendia com a necessidade de criar um modelo no
ambito da conservag@o para instituicdes documentais, que
reflectisse os pressupostos de preservacdo mas também
operativos das mesmas. Na prética, pretendia-se que o
modelo assumisse um sentido integrado, onde o processo
decisério associado a definicdio e implementacdo de
medidas de gestdo, no dambito da conservagao, resultasse
de uma ponderacido baseada em aspectos conservativos,
e nas exigéncias técnicas decorrentes do tratamento e
comunicag¢do arquivisticos da documentacio

A conservagdo assume assim um papel estruturante
mas implicada num processo abrangente que contempla
o contributo de varios referenciais, resultando a definicdo
do modelo de gestdo do cruzamento de um conjunto
de aspectos e consideracdes operativas e estratégicas.
Este entendimento procurou ir de encontro aos desafios
definidos por Mason [1], que defende a necessidade de
novas abordagens no campo da conservagdo, centradas
nas implica¢des sociais, culturais, politicas e econdmicas
que a mesma determina nas sociedades, e nos respectivos
processos de articulagdo que essas mesmas dimensdes
estabelecem nas decisdes.

Gestao de organizacoes

O conceito de “avaliagdo e gestdo de riscos” assume-
se como o referencial metodoldgico que enquadra e visa
promover a dialéctica pretendida entre Conservagao-
Restauro e Ciéncias Documentais, no ANTT. O seu
momento fundador, de acordo com Pereira [2], remonta
ao século XIX e a emergéncia do modelo de economia
liberal criado na Revolug¢do Industrial. Associado aos
processos produtivos e potenciado por um modelo
econémico assente na iniciativa privada, surgiu da
necessidade de identificar riscos operativos, e da defini¢cdo
de estratégias com vista a sua mitigagdo/eliminagdo.
Com a difusdo dos modelos e valores organizacionais do
sector privado para o sector publico no dltimo quartel do
século XX, rapidamente se generalizou enquanto processo
institucional, chegando a institui¢cdes afectas ao dominio
dos servigos.

De acordo com Ashley-Smith [3], os primeiros
sistemas de avaliacdo e gestdo de riscos ligados ao
patriménio e bens culturais surgiram na década de 90 do
século passado, resultando da necessidade de determinar
politicas de preservacdo mais eficientes e transversais,
passiveis de serem enquadradas e revistas na orginica
funcional das instituicdes. Projectados e desenvolvidos
maioritariamente em contexto museolégico, de acordo
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com Waller [4], o caracter diferenciador e inovador
introduzido por estes sistemas de gestdo reproduziu, no
ambito da abordagem conservativa, nogdes de conjunto
e participagdo alargada, contrariando uma abordagem
segmentada e centrada no objecto ou bem cultural per si,
em detrimento da ideia de acervo ou coleccio. Traduzindo
uma metodologia processual propria, a avaliacdo e gestdo
de riscos posiciona-se como um modelo de anlise que
contribui para a compreensdo da realidade funcional de
cada uma das diferentes partes da organizagdo e do meio
onde se insere. Ao vocacionar-se para a percep¢do do
risco, na sua possibilidade de ocorréncia, essa avaliagdo
determina um conhecimento profundo da ldgica de
procedimentos funcionais da organizacio e da sua
filosofia, contribuindo para reforcar o entendimento
sistémico, bem como a optimizagdo das politicas de
gestdo das instituig¢des.

A “teoria dos sistemas” surge como segundo
contributo oriundo da Gestdo e articula-se com a
avaliacdo e gestdo de riscos. De acordo com Johnson
et al. [5], foi desenvolvida inicialmente no campo da
ciéncia por Ludwing von Bertalanffy, em 1950, tendo
chegado ao contexto das organizagdes por Daniel
Katz e Robert L. Kahn na década de 60, numa clara
oposicao as teorias classicas. Enfatizando estas dltimas
uma abordagem que privilegiava o entendimento das
partes e a segmentagdo das unidades operacionais
— negligenciando os aspectos inter-relacionais — a
teoria dos sistemas promove uma andlise centrada na
identificacdo das diferentes unidades operacionais e
respectivos processos de articulagcdo, fundando-se no
conceito de “actividades integradas”.

Conservacao e restauro

O século XX marcou a afirmagdo da conservagio e
restauro como referencial epistemoldgico. Prevalecendo
durante o século XIX um entendimento essencialmente
intervencionista, centrado no conceito de restauro, e
com a sustentagdo cientifica enquadrada pela area das
humanidades, arqueologia, histéria e filosofia, de acordo
com Muiioz-Vifias [6] opera-se ao longo do século XX
uma deslocacdo desse contexto, para um outro marcado
por uma maior pondera¢do associada as intervencdes
onde as ciéncias exactas assumem uma preponderincia
particular no conhecimento dos objectos e agentes que
intervém na sua deterioracdo. Esta transi¢do encontra
justificagdo no caricter interpretativo e subjectivo que
assumiam as intervengdes de restauro nos séculos
anteriores, privilegiando o sentido estilistico das obras,
em detrimento da dimensdo histérica e documental das
mesmas.

Com o processo evolutivo do sentido conceptual de
bens culturais, marcado pelo surgimento de conceitos
como integridade e autenticidade, e com a afirmacdo
progressiva da tendéncia referida no paragrafo anterior,
de acordo com Ruiz de Lacanal [7] conservacio surgira
nesse contexto como expressdo de novas metodologias
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de trabalho, baseadas em pressupostos de intervencdo
minima. Afirmando-se esse conceito como expressdo
do sentido de autenticidade, centrado no respeito pela
histéria nas suas diferentes fisionomias e formas, é
possivel atestar essa transicdo de uma forma particular
em algumas das cartas produzidas ao longo do século
XX na area do patriménio, mais concretamente na Carta
de Atenas [8], Carta de Veneza [9], na Convencdo para a
Proteccdo do Patriménio Mundial Cultural e Natural [10],
bem como nas conclusdes da Comissao Franceschini [11],
responsavel pela revisdo das leis do patriménio em Italia,
entre 1964 e 1967.

Conservagdo preventiva, expressdo que segundo
Wirilander [12] encontra na década de 70 do século
passado o periodo de afirmagdo — e que designa um
entendimento tedrico de convergéncia dos conceitos
“conservagdo” e “interven¢do minima’ —, vird
associar um conjunto de métodos relacionados com a
monitoriza¢do e controlo de vérios agentes que podem
causar  deterioragdo, a um sentido conceptual que
remete para a defini¢do da logica subjacente aos modelos
verificados em cada institui¢do. Este conceito assumira
uma posi¢do preponderante na estruturagdo do modelo
definido para o ANTT.

Se é um facto que a metodologia descrita no ponto
anterior resulta oriunda da gestdo, a mesma projecta-se na
conservacio preventiva com o objectivo de conferir uma
maior sustentacdo ao modelo definido. A minimizagdo
ou prevencdo dos factores de deterioracdo identificados
na instituicdo assume-se como objectivo principal do
mesmo, contribuindo a avaliagdo e gestdo de riscos para
a operacionalizacdo dessas estratégias nos varios niveis
institucionais, e de acordo com prioridades e niveis de
implementagdo definidos.

Ciéncias documentais

De acordo com Yepes [13], os primeiros estudos
sobre o tratamento e classificacdo das fontes documentais
aconteceram no final do século XIX, associados as
figuras de Paul Otlet (1868-1944) e Henri La Fonteine
(1854-1943). Tendo fundado o primeiro, em 1895,
o Instituto Internacional de Bibliografia, deve-se a
este organismo a produgdo vasta de um conjunto de
trabalhos que deram origem em 1934 ao Tratado de
Documentagdo, que estabelece os fundamentos das
Ciéncias Documentais. Com a criagdo do Conselho
Internacional de Arquivos (CIA), no seio da UNESCO
em 1950 e da Federacdo Internacional das Associacdes
e Instituicdes Bibliotecarias (IFLA) em 1953, assiste-
se a um reforco dos pressupostos epistemolégicos
da 4rea, devido as vérias iniciativas promovidas em
torno dos documentos de arquivo e bibliograficos, que
estabelecem um entendimento progressivo sobre o sentido
interdisciplinar que assume. Através de um levantamento
realizado por Ruiz [14] relativamente aos principais
temas de congressos e conferéncias promovidos pelos
organismos em questdo desde a sua fundacio, é possivel
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entrever esse sentido: histéria dos arquivos, bibliografia
e terminologia arquivistica, cooperag¢do internacional no
desenvolvimento de arquivos, conservagdo e restauro de
livros e documentos, importincia dos arquivos para a
economia e ciéncia, foram apenas alguns do muitos temas
debatidos e trabalhados por vérios comités de especialistas
e profissionais da area.

Mais do que um contributo directo para o projecto
de investigacdo, reflectido num conceito especifico
ou metodologias de andlise, as ci€ncias documentais
conferiram o enquadramento operativo onde se
desenvolveu o mesmo: Arquivo Nacional Torre do
Tombo. Adoptou-se como referéncia, em termos
comparativos, o trabalho de Waller [15] desenvolvido no
Canadian Museum of Nature em 2008, resultando como
principal critério para essa op¢ao uma auséncia de estudos
centrados na aplicacdo de modelos de avaliag@o e gestdo
de riscos em arquivos e bibliotecas assim como o facto de
a abordagem estabelecida nesse Ambito apresentar pontos
em comum com os objectivos definidos.

O objectivo passava assim por estabelecer referenciais
de aplicacdo para a area da conservagdo no contexto das
institui¢des documentais, identificando as especificidades
operativas e conceptuais que as diferenciava do contexto
museoldgico. Essas especificidades deveriam surgir
reflectidas na matriz de andlise aplicada ao Arquivo
Nacional Torre do Tombo, mais concretamente nas listas
de verificagdo associadas a fase de identificacdo de riscos,
bem como nas fases de analise e tratamento de riscos.

Metodologia

O modelo de gestdo desenvolvido para o ANTT
pressupds a aplica¢do de cinco fases distintas, seguindo
a norma AS/NZS 4360:2004 [16] — Gestao de Riscos:
Contextualizagdo, Identificagdo de Risco, Andlise de
Risco, Avaliag¢do de Riscos e Tratamento de Risco.

Contextualizacao

A contextualizagdo compreendeu o enquadramento
institucional do ANTT, a definicio do modelo de
avaliagdo e gestdo de riscos, bem como o respectivo
critério de anélise.

De acordo com Michalski [17], um modelo de gestdo
centrado na identificaciio e controlo de riscos possui um
ambito e abrangéncia determinados pelas motivagdes
projectadas, implicagdes pretendidas no processo
decisério e critério de avaliagdo de riscos associado.
A primeira fase do processo passa por estabelecer essa
definicao, identificando a tipologia do programa de acordo
com o critério de risco e o propoésito relacionado.

Pretendeu-se assim desenvolver um modelo de
avaliacdo e gestdo de riscos que permitisse abranger a
globalidade dos riscos associados ao acervo documental
do ANTT e apresentar ac¢des para o respectivo tratamento.
Os riscos considerados deveriam reportar aos factores
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directos e indirectos relacionados com a conservagdo do
acervo documental, e implicavam a elaboracdo de um
documento que permitisse implementar um modelo de
gestdo na area da conservagdo na instituicdo, passivel
de enquadrar as diferentes vicissitudes operativas e com
uma estrutura inteligivel para os diferentes intervenientes
no processo de implementacdio do mesmo: gestores,
conservadores-restauradores e arquivistas.

Uma vez estabelecidos tipologia e critério de risco, que
definiram o ambito e abrangéncia do programa, procedeu-
se a caracteriza¢do do ambiente interno e externo.

O ambiente interno fundamentou-se na identificagdo
da missdo da instituicdo; estrutura orgdnica e diferentes
unidades funcionais associadas; circuito interno dos
documentos; politica de conservacdo; abrangéncia e
programas existentes; descricdo do acervo documental;
fundos existentes e descri¢do material.

O ambiente externo foi analisado numa légica de
complementaridade que contemplou a descricdo do
enquadramento politico, social, cultural e econémico do
ANTT.

Identificacdo de riscos

De acordo com a AS/NZS 4360:2004 [16], a fase de
identificacdo de riscos tem como objectivo efectuar o
levantamento das fontes de risco ou eventos que podem
ter impacto nos objectivos e pressupostos definidos na
fase “estabelecer o contexto”.

Este processo implicou a defini¢do prévia de categorias
de risco, que deviam reflectir de uma forma articulada os
diferentes niveis sistémicos que constituiam o ANTT, as
suas especificidades operativas e os agentes que intervém
na deteriora¢do dos acervos documentais. As categorias
de risco registaram assim o contributo de trés elementos
referenciais distintos.

e a abordagem macro-estrutural de Rascé@o [18] para

as instituigdes, que estabelece a existéncia de 3
subsistemas: subsistema institucional; subsistema
operacional; subsistema de gestdo. Conferiu o
enquadramento tedrico dos diferentes niveis
estruturais que interv€m na caracterizagdo do
ANTT, resultando dai a definicdo do modelo de
anélise das especificidades operativas dos arquivos
e do ANTT;

e listas de verificagdes, nomeadamente o documento
produzido pelo Museums, Libraries and Archives
Council [19], que estabelece os vérios factores
institucionais e operativos associados a definicdo de
uma politica de conservagao preventiva, no contexto
em causa;

e lista de agentes de deterioracdio que intervém
na degradacdo dos bens culturais, definida por
Michalski [20].

O resultado deste processo implicou a criacdo de
quatro categorias de risco, que enquadraram subcategorias
de sentido institucional e operativo, relacionadas com
agentes de deterioracdo.
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Os riscos institucionais estdo relacionados com a
implementacdo de politicas e programas na estrutura
operacional do ANTT com vista ao cumprimento da
atribuicdo “‘salvaguarda do patriménio arquivistico”,
consagrado na missdo e atribuigdes da instituicdo.
Dividem-se em duas categorias de risco:

e indirectos, que se relacionam com a filosofia da
institui¢do, no Ambito da conservagdo e opgdes de
gestdo desenvolvidas nesse contexto;

e directos, que se relacionam com a definicdo de
estratégias de acg¢do no ambito do controlo dos
agentes de deterioracdo (riscos genéricos).

Os riscos operativos compreendem os factores de
risco relacionados com as operacgdes e acgdes realizadas
no ambito das diferentes competéncias de cada unidade
funcional do ANTT, bem como no contexto das atribui¢des
estabelecidas no dominio da missdo institucional.

Os riscos de estrutura e construgdo do edificio estdo
relacionados com a construgdo e organizagdo estrutural do
edificio e procedimentos de manutengdo nesse contexto.

Os riscos associados aos espagos de depdsito,
exposicdo e servigos compreendem os factores de risco
confinados aos espacos de depdsito da documentagdo e
zonas que surgem enquadradas no fluxo interno que os
documentos descrevem no ambito das atribuicdes das
diferentes unidades funcionais do ANTT.

Cada uma destas categorias de risco observou a
existéncia de listas de verificagcdo proprias — reflectindo
as especificidades identificadas nas instituicdes com
acervos documentais — que sintetizaram os principais
aspectos associados a cada uma das mesmas. A elaboracio
desta ferramenta, partindo de lista ja produzidas pelo
Museums, Libraries and Archives Council [19], fez-se
estabelecendo varias perguntas, que procuraram aferir
aspectos relacionados com elementos de defini¢do de
cada grupo, numa légica que se desenhou partindo de
uma ordem de grandeza alargada, para uma de sentido
mais restrito — do todo para o particular. Reflectiram
um cruzamento dos agentes envolvidos na deterioragéo
da documentacdo (riscos genéricos) com especificidades
operativas dos arquivos, e dos bens arquivisticos.

Os diferentes cenarios de risco associados a cada uma
das categorias foram registados individualmente, partindo
da ficha de registo definida por Michalski [17]. Nas
mesmas constavam os seguintes niveis de informacao:
enquadramento; ameaga; descricdo do dano e fonte
associada; parte da coleccdo afectada; frequéncia de
ocorréncia (Tabela 1).

Analise de risco

Relacionando-se com a percepgdo e entendimento da
natureza dos riscos, desta fase resultam os cenarios que
determinaram a necessidade de tratamento, partindo da
respectiva quantificacdo da magnitude de risco associada.

Os varios cendrios de risco foram distribuidos
primeiramente por duas categorias de analise, reflectindo
cada uma delas niveis de complexidade e referenciais
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Tabela 1
Listas de verificacdo utilizadas no ANTT associadas a cada uma das categorias de risco estabelecidas
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de impacto diferenciados: andlise quantitativa e analise
qualitativa.

A andlise quantitativa enquadrou os riscos passiveis
de serem mensurados. Os modelos de avaliagdo e gestdo
de riscos desenvolvidos no dmbito do patriménio cultural
contemplam dois sistemas distintos de quantificagcdo

de riscos, desenvolvidos por Waller e Michalski,
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respectivamente. Waller [15] define uma l6gica aritmética
assente na multiplicagdo de quatro varidveis distintas:
probabilidade; extensdo; fraccdo susceptivel; perda de
valor. Michalski [17] desenvolveu um sistema logaritmico
de trés escalas, correspondendo respectivamente a
frequéncia, perda de valor e frac¢do susceptivel, onde
a magnitude de risco resulta do somatério de cada uma

Conservar Patrimonio 19 (2014)




Conservagao de fundos documentais

das variaveis e enquadrada numa escala de 5 (prioridade
baixa) a 15 (prioridade catastrdfica). No ANTT optou-se
por este tltimo modelo, relacionando-se a op¢do com:

e a existéncia de condicionalismos associados a fase
de identificag@o de riscos em termos de cronograma;

e com o facto de o projecto conferir preponderincia
ao desenvolvimento do modelo de gestdo na area da
conservagao para arquivos, mesmo que apresentando
alguma margem de erro associada a magnitude dos
riscos apuradas;

e 0 modelo em causa permite uma quantificacdo
relativamente rapida no ambito das organizagdes
analisadas, existindo uma compreensdo sustentada
das relagdes ‘‘causa-efeito” nos processos de
degradacgdo identificados.

A andlise  quantitativa  compreendeu  duas
subcategorias distintas de riscos: riscos residuais e riscos
de impacto determinado.

Os primeiros relacionam-se com riscos de impacto
reduzido que podem assumir uma relacdo directa ou
indirecta com a deteriora¢do da documentagdo, sendo a
sua sinalizagdo feita com vista a respectiva monitorizacio
e controlo futuros (Figura 1) — enquadram-se neste
contexto, Os riscos que apresentam uma magnitude
inferior a 5 (perda insignificante de valor) e os que ndo
sdo passiveis de uma quantificacdo global, por ndo
contemplarem elementos que permitam a avaliagdo
de uma ou mais do que uma das varidveis referidas
anteriormente.

Os riscos de impacto determinado (Figura 2)
remetem para todos aqueles cuja magnitude é passivel
de ser quantificada, situando-se o somatdrio das varaveis
referidas anteriormente, entre 5 e 15. A determinacgdo
de valores permite hierarquizar os cendrios de risco,

aspecto decisivo na defini¢do de estratégias de gestdo, que
acontecera na fase “tratamento de riscos”.

A segunda categoria de andlise, correspondente
a andlise qualitativa (Figura 3), enquadrou todos os
cenarios de risco que observaram as seguintes premissas
de uma forma simultinea: quando os dados numéricos e
fontes associados impossibilitavam a deducdo de valores
numéricos; cendrios de risco com implicagdes na tomada
de decisdes ou definicdo de estratégias de gestdo no
ambito da conservagdo. Nesta categoria enquadraram-
se exclusivamente os cenarios associados a ‘riscos
institucionais”.

Avaliacao derisco

O propésito desta fase € estabelecer decisdes baseadas
nos resultados da andlise de riscos. A avaliacdo de
riscos envolve comparar riscos numa légica hierarquica,
resultando daqui a defini¢do das prioridades de tratamento
e intervencao.

As categorias de andlise expressas na fase anterior,
determinadas pela natureza dos riscos, reflectem-se
também nesta fase de avaliago e na abordagem associada
a cada uma delas.

No ambito dos riscos de natureza qualitativa, partindo
do entendimento estabelecido por Colin e Muchielli
[21], ndo se aplicou a légica de hierarquizagdo dado o
caricter apreciativo associado. A avaliacdo produzida
especificamente no dmbito dos riscos institucionais — na
subcategoria “riscos indirectos” — pretendeu estabelecer
um juizo de valor sobre o posicionamento da conservagao-
restauro no ANTT, mais concretamente de que forma as
opcdes estratégicas e os factores externos condicionam
e intervém no seu desenvolvimento e operacionalizacio.

Fisicas F |

Fogo | A Crimi | Agua | Pestes

| Poluentes | Luz/UV Incorrect _Tlincorrect RH Dissociagéo)
Bar. e JESPOMAACD. .

Caontinuo X

Sumario de Risco:

Existéncia de jardins interiores comunicantes com zonas de servigos.

Fontes de informacéo
_Monitorizacdo do espaco

.OGDEN. Sherelyn— El Manual de Preservacion de Bibliotecas y Archivos del Northeast Document Conservation Center.
Santiago de Chile: Centro MNacional de Conservacion y Restauration, 2000.

Mais no reverso

Cenario:

uma possivel rota de entrada de insectos no edificio.

Quando abertas as janelas comunicam directamente com varios servicos do ANTT.
Verificando-se esta situacdo nos pisos 1e 2, e uma vez que os jardins em quastdo sdo
regularmente cuidadaos por funciondrios do ANTT. estes espacos constituem-se como

Figura 1. Exemplo de cenario de risco identificado no ANTT, enquadrado na categoria de riscos de impacto reduzido.
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FisicasF | Fogo | A Crimi | Agua | Pestes | Poluentes | Luz/UV |lncorrect. T]incorrect RH Dissociagdo)

Raro Esporadico Continuo X

Sumario de Risco:
Livros incorrectamente acondicionados nas estantes

Fontes de informacéo
Monitorizacdo dos elementos documentais
OGDEN, Sherelyn — El Manual de Preservacion de Bibliotecas y Archivos del Northeast Document Conservation Center.
Santiago de Chile: Centro MNacional de Conservacion y Restauration, 2000.
Mais no reverso_|

Cenario:
Existéncia de varias estantes com livros, ndo preenchidas na sua totalidade e sem quaisquer cerra-livros, originando deformacGes|
fisicas nos documentos.

Esta situacdo foi identificada nos seguintes corpos:

corpo 1 (Est 1. Prt 3/ Est2. Prt 1,3 e 4/ Est 3, Prt 1-3/ Est 4, Prt 1.4/ Est 5, Prt 1);
corpo 19 (Est 5, Prt 2/ Est 9, Pri3/Est 10, Pri1); corpe 22 (Est 2, Prt 1-4/ Est 3, Prt
1-4/ Est 4, Prt 1,2/ Est 5, Prt 1.3/ Est 6, Prt 1,2); corpo 25 (Est 1, Pri1.4/ Est 2, Prt
2-4/Est 3, Prt 2-4/Est 4, Prt 1-4/ Est 5, Prt 1-3); corpo 27 (Est 1, Prt 3/ Est 2, Prt 3/
Est3 Pri1:2/Est 4, Prt2;3/Est 5, Prt1-4/ Est 6, Prt 2-4/ Est 7, Prt 1,4/ Est 9, Prt 1-
4/Est 10, Prt 1/ Est 11 Prt 1-4/ Est 12, Prt 2,3); corpo 31 (Est 1, Prt 1-4/ Est 2, Prt
1-4/ Est 3. Prt 1-4/ Est 4, Prt 1-4/ Est 6, Prt 1-3); corpo 33 (Est 1, Prt 1); corpo 35
(Est 1. Prt 2/ Est 3. Prt 3/ Est 4, Prt 3); corpo 42 (Est 15, Prt 1-3/ Est 16, Prt 1);
corpo 44 (Est 4, Prt 5/ Est 5, Prt 2); corpo 47 (Est 3, Prt 1-3/ Est 10, Prt 3,4/ Est
12, Prt 1/ Est 13, Prt 1/ Est 16, Prt1); corpo 48 (Est 1, Prt 4/ Est 2, Prt 1-3/ Est 3,
Prt 2.3/ Est 4, Prt 1/ Est 5, Prt 1-3/ Est 6, Prt 1/ Est 7, Prt 1-4/ Est 9, Prt 1); corpo
51 (Est 16, Prt 4/ Est 18, Prt 4-6/); corpo 52 (Est 15, Prt 2); corpo 53 (Est 1, Prt 4/
Est 3, Prt 8/ Est 4, Prt 1,3/ Est 5, Prt1); corpo 57 (Est 3, Prt 3-6/ Est 4, Prt 1,6/ Est
5, Prt 1-6/ Est 6, Prt 1-6); corpo 81 (Est 3, Pri 2/ Est 6, Prt 2-3/Est 7, Prt 1-4/ Est &,
Prt 1/ Est 10, Prt 3/ Est 11, Prt 2-4)

Figura 2. Exemplo de cenério de risco identificado no ANTT, enquadrado na categoria de riscos de impacto determinado.

Sumario de Risco:
Inexisténcia de um levantamento dos riscos que intervém na conservacéo dos documentos

Fontes de informagao
Responsaveis pela Diviséo de Conservagéo e Restauro

Cenario:

Apesar de ter sido elaborado um relatério sobre riscos biolégicos e ambientais, em 2008, desde ent&o n&o foi realizado qualquer,
estudo que permitisse dar continuidade a esse trabalho desenvolvido, e extensivel aos demais agentes de deterioragéo. A
inexisténcia de uma percepcéo dos diferentes riscos que intervém na conservacéo da documentac&o, compromete a definic&o de|
politicas e estratégias de gest&o nesse dominio.

Mais no reverso

Figura 3. Exemplo de cenério de risco identificado no ANTT, enquadrado na categoria de riscos qualitativos.

Neste contexto assumiu um sentido judicativo, sem
expressdo hierdrquica ou afirmagao de prioridades.

Os riscos de natureza quantitativa foram
hierarquizados de acordo com a magnitude apurada,
seguindo a abordagem proposta por Michalski [17].
Refira-se neste ambito a opg¢do definida nos riscos
associados a categoria “Espacos de depdsito, exposicio
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e servigos”. Se os riscos operativos ndo impunham
a necessidade de definir critérios de sistematizacio
préprios, devido a especificidade funcional verificada na
institui¢do, a categoria “Espacos de depdsito, exposi¢ado e
servicos” implicou. Os 90 km lineares de documentagdo
encontravam-se distribuidos no ANTT por 19 salas
e 5 pisos, contendo cada sala até 4,5 km lineares de

Conservar Patriménio 19 (2014)
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documentacdo [22]. Uma vez que os pisos e salas sdo
semelhantes na sua configuracido espacial, optou-se por
considerar cada sala individualmente, no ambito da
sistematizacdo dos cenarios e quantificacdo da respectiva
magnitude de risco. Neste contexto, os cendrios apurados
remetem para o universo concreto da sala onde foram
identificados e a quantificacdo das varidveis frequéncia,
fraccdo susceptivel e perda de valor reproduzem as
especificidades inerentes de cada uma delas.

Esta opcdo, ao assumir cada sala como um
universo concreto, procurou facilitar o processo de
operacionalizacdo de medidas correctivas, definidas na
fase de tratamento de riscos — projectar os cenarios de
risco no acervo total do ANTT tornaria mais complexo o
processo em causa bem como a percepc¢do das diferentes
expressdes assumidas pelo mesmo nos varios fundos
documentais — e procurou responder as especificidades
funcionais da instituicdo — quando se verificam cenarios
de risco com uma escala consideravel, como acontece
no caso da documentacdo infestada, e recursos escassos,
possibilita uma intervengdo faseada e progressiva,
sem fazer depender a mesma de condi¢des para uma
intervencao global.

Tratamento de risco

O tratamento de riscos é o processo de seleccionar e
implementar medidas para modificar um risco, passando

Risco Especifico

pelo seu controlo ou diminui¢do [16]. No modelo
desenvolvido, esta fase comportou dois momentos
distintos:

o definicdo de medidas de tratamento para os varios
cenarios de risco;

e definicdo de niveis de implementagdo e respectivo
enquadramento dos varios riscos especificos nos
mesmos.

No ambito da definicdo de medidas de tratamento,
utilizou-se uma matriz que articulou niveis de resposta
— metodologia definida por Michalski [17] que enquadra
cinco fases de resposta para os diferentes riscos: 1) evitar;
2) bloquear; 3) detectar; 4) responder; 5) recuperar/tratar
—, com niveis de controlo — abordagem desenvolvidas
por Michalski [17] e Waller [23], que visa enquadrar as
estratégias de tratamento em Ambitos de especificacdo:
localizacdo; sitio; edificio; sala; mobilidrio; objectos;
procedimentos.

A par do tratamento, foram identificados em cada
cenario de risco os recursos exigidos de natureza
humana, financeira e material; as responsabilidades
associadas a execug¢do de cada opgdo do tratamento,
e diferentes intervenientes do processo, ou processos,
que as compdem; e cadeia de relacdo, estabelecida

com outros riscos — o0s Unicos riscos que nao
verificaram a aplicac@o deste modelo foram os riscos
qualitativos, dadas as especificidades descritas
anteriormente.

Estante com prateleiras que apresentam excesso de documentacéo, encontrando-se partes da estrutura em risco

eminente de colapso (FF7).

Localizacao Sitio Edificio

Sala Mobiliario Objectos Procedimentos

Substituicéo Distribuigéo
de prateleiras de

que documentos
apresentem por outras
danos prateleiras,
estruturais procurando
irreversiveis. acautelar a
repetigdo do
cenario
descrito.

Bloquear

Detectar

Responder

Recuperar

Diagrama de tratamento.

= Cadeia de Relagéo: -
= Recursos humanos: -
= Recursos materiais: -
= Nivel de implementacdo: Curto Prazo.

=  Observacdes: A operacionaliza¢éo deste tratamento pressupée uma articulagédo entre o GCD e o GGIE.

Figura 4. Exemplo de matriz de tratamento de risco, aplicada num cendrio de risco concreto, onde se podem ver os elementos

descritivos associados a operacionalizag¢do do tratamento.

Conservar Patrimdnio 19 (2014)
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Depois de descrito e caracterizado o processo de
tratamento e operacionalizacdo dos mesmos, 0s Varios
riscos foram enquadrados num cronograma, com trés
niveis de implementacdo distintos: curto prazo (1-5 anos);
médio prazo (5-10 anos); longo prazo (> 10 anos). Este
processo pretendeu sistematizar e reflectir a complexidade
inerente a operacionaliza¢do dos diferentes tratamentos
associados aos riscos especificos, fornecendo assim a
institui¢do um referencial para o planeamento estratégico

da conservacgido, enquanto modelo de gestdo (Figura 4).

Resultados

Os resultados apurados no estudo de caso
desenvolvido no Arquivo Nacional Torre do Tombo
permitiram estabelecer um quadro detalhado da
conservagdo na instituigdo e avancar com medidas
correctivas com vista a sua optimizacdo funcional.
Reunindo o mesmo a informagdo interna produzida no
ANTT nos ultimos 20 anos na 4rea da conservagio,
detalhada ja em parte no relatério técnico produzido
por Lourenco e Pereira [22] e contendo uma informacgao
vasta sobre cada um dos cendrios de risco referidos
anteriormente, estabelece um entendimento sustentado
sobre a dindmica e inter-relacionamento dos mesmos
na institui¢do, resultando de um trabalho continuado de
sete anos que envolveu os principais responsaveis do
ANTT, bem como uma recolha de dados exaustiva nos
vérios niveis institucionais.

Foram identificados 227 riscos especificos,
correspondentes a 42 tipologias distintas (Tabela 2).

Assumindo-se quatro dos riscos especificos
identificados como riscos de natureza qualitativa —
centrados em aspectos de definicdo estratégica da
instituicdo —, os restantes observaram a seguinte
distribui¢do pelo conjunto de riscos genéricos,
discriminados na Figura 5.

O quadro global associado a implementacdo de
procedimentos correctivos — no ambito da fase
“tratamento de riscos” — reproduziu a distribuig¢do
pelas categorias definidas nesse contexto, tal como
exposto na Figura 6.

No universo dos 42 riscos identificados registou-se
uma distribui¢do superior no nivel de implementacio
curto prazo, correspondente a 64,2 % (27), seguindo-
se o longo prazo com 28,6 % (12) e o médio prazo
com uma incidéncia reduzida, correspondente a 7
% (3). Se é um facto que este quadro remete para a
possibilidade de resolucdo de uma parte significativa
dos cendrios identificados num horizonte temporal
curto (1-5 anos), os riscos com maior magnitude e que
assumem um impacto estrutural na operacionalizagdo
do modelo de gestdo para o ANTT situam-se no nivel
de implementagdo “longo prazo”, colocando desafios
significativos em termos de gestdo, dado o caricter de
longevidade inerente. Assumem-se como riscos com
maiores exigéncias em termos de recursos humanos
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Dissociagao;

1; 3%
Humidade relativa
incorrecta; 6; 16%

Forgas fisicas;
7, 19%

Acgao criminosa;
2; 5%
Temperatura

incorrecta; 5; 13% Agua; 2; 5%

Luz/UV; 2; 5%
Pragas; 8; 21%

Poluentes; 5; 13%

Figura 5. Distribui¢do das tipologias de risco identificadas
no ANTT, pelos riscos genéricos correspondentes — nimero/
percentagem.

Longo prazo;
12; 29%

Curto prazo;
27; 64%

Médio prazo;
3, 7%

Figura 6. Niveis de implementacdo das diferentes medidas
correctivas associadas a cada uma das 42 tipologias de risco.

e materiais, implicando esse aspecto a necessidade
de reforco da dotacdo orgamental e alteracdes na
orginica funcional da instituicdo, por parte da tutela.
Por outro lado, revelam também maiores necessidades
de planeamento estratégico.

Passados seis meses da conclusdo do projecto,
a respectiva implementacdo do modelo no ANTT
encontra-se, a data, ainda numa fase inicial. Parte
significativa do processo vem-se centrando na analise
dos dados e numa clara orientacdo dos recursos
disponiveis para o tratamento dos riscos especificos,
relacionados com o risco genérico pragas — essa
opgao resulta do impacto que os mesmos assumem hoje
na degradagdo da documentagdo do ANTT, atestado
ndo s6 pela identificacio de 3,51 km lineares de
documentacdo com sinais de infestacdo, mas também
pelas vérias notas internas e pareceres produzidos
nesse ambito nos ultimos 20 anos.

Seguindo a légica associada “a avaliagdo e gestdo
de risco” [16], o impacto dos modelos de gestdo nas
organizacdes afere-se anualmente com a necessaria
monitoriza¢do e revisdo dos indicadores quantitativos
e qualitativos associados. Nesse contexto é prematuro
avancar com conclusdes relativamente ao impacto
que as medidas definidas assumem na optimizacdo
funcional do ANTT e na preservagdo da documentagio.
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Tabela 2 . . . . : .
Distribuigdo das 42 tipologias de risco, pelas respectivas categorias de risco
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Contudo, o envolvimento que comeca a existir entre
as varias areas funcionais na defini¢do de medidas
de conservacdo permite observar ja uma alteragdo de
paradigma que acompanha o entendimento expresso
ao longo deste artigo e na tese produzida. Mais
concretamente o reconhecimento do carécter transversal
que a conservag@o assume nas instituicdes — € no caso
em concreto, em institui¢des documentais.

Sendo certo que o objectivo do modelo em causa
passou por estabelecer medidas de tratamento para os
principais riscos identificados, a consciencializagdo
desse aspecto, que se produziu ao longo dos ultimos
sete anos, assume-se jia como expressdo do trabalho
desenvolvido, atestando a transformagdo em curso no

Conservar Patrimdnio 19 (2014)

ANTT no ambito dos processos de gestdo associados a
conservacao.
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